Kodeks Postepowania (zatgcznik 1)

Kodeks Postepowania Katholische Jugendagentur Bonn (Katolicka Agencja ds. Mtodziezy Bonn)
reguluje w sposdb wigzacy i konkretny formy wzajemnych kontaktow zaréwno w obiektach KIJA, jak
i podczas imprez, projektéw i dziatan KJA. Jest zatwierdzany podpisem przez wszystkich
pracownikow.

Jezeli odstepstwo od reguty nastepuje z powainych, uzasadnionych powodéw, musi to by¢ zawsze
przejrzyste i udokumentowane.

Ponizsze zasady postepowania majg na celu zapewnienie sugestii i pomocy. Nie nalezy ich jednak
traktowac jako kompletnej listy. W kazdym obiekcie mozliwe jest dodanie kolejnych regut.

1. Ksztattowanie bliskosci i dystansu

W pracy pedagogicznej, wychowawczej, duszpasterskiej i opiekuniczej z dzie¢mi i mtodziezg chodzi
o stworzenie odpowiedniej relacji miedzy bliskoscig a dystansem. Sposéb wspotpracy musi byé
spajny i zgodny z misjg kazdego z nich.

Wyklucza to przyjaznie lub wytgczne kontakty z poszczegdlnymi dzie¢mi i mtodziezg, poniewaz w ich
wyniku powstafaby lub mogtaby powsta¢ zaleznos¢ emocjonalna.

Nasze zasady postepowania sg nastepujace:

e Rozmowy indywidualne, sesje treningowe, lekcje prywatne itp. beda odbywac sie wyfacznie w
odpowiednich pomieszczeniach przeznaczonych do tego celu. Muszg one by¢ stale dostepne z
zewnatrz. Podobnie nalezy zapewni¢, aby kazda osoba mogta w kazdej chwili opuscié¢
pomieszczenie. Przestrzenia moga by¢ rowniez miejsca i scenerie znajdujgce sie poza
pomieszczeniami placowki, takie jak lodziarnie, spacery, miejsca nieformalnych spotkan.

e Nalezy powstrzymac sie od intensywnych, przyjacielskich relacji miedzy opiekunami a nieletnimi.

e Gry, metody, ¢wiczenia i dziatania sg projektowane w taki sposdb, aby nieletni nie odczuwali
strachu i aby nie zostaty przekroczone zadne granice.

e Indywidualne odczucia 0séb z zaburzeniami typu borderline (chwiejnych emocjonalnie) powinny
by¢ traktowane powaznie i z szacunkiem, a nie komentowane w sposéb uwtaczajgcy.

e 7 nieletnimi nie wolno mie¢ zadnych tajemnic. Nie dotyczy to informacji poufnych, o ktéorych
personel dowiedziat sie od dzieci i mtodziezy.

e Nalezy zaja¢ sie naruszeniami granic i nie wolno ich ignorowac. Celowe przesuwanie granic, na
przyktad jako narzedzie pedagogiczne w edukacji przygodowej, jest mozliwe i ukierunkowane na
emocjonalne mozliwosci uczestnikéw.



2. Stosownos$¢ kontaktu fizycznego
Konieczna jest uwaga i powsciggliwosc. Jesli dzieci i mtodziez odmawiajg kontaktu fizycznego,
respektujemy to bez wyjatku.

Nasze zasady postepowania sg nastepujace:

e Personel nigdy nie moze inicjowac¢ kontaktu fizycznego w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
bliskosci i uwagi.

e Niechciane dotykanie, fizyczne zblizenia, zwtaszcza w potgczeniu z obietnicg nagrody lub grozbg
kary sg niedozwolone.

e Kontakt fizyczny jest dozwolony tylko na czas trwania i do celow opieki, takich jak pielegnacja i
pierwsza pomoc. Opieka rozumiana jest réwniez jako pociecha (z ograniczeniem kontaktu
fizycznego) i wsparcie emocjonalne.

e Gdy nieletni szukaja pociechy, nalezy im poméc stowami, jesli to mozliwe, stosownie do sytuacji.

e Towarzyszenie podopiecznemu w toalecie musi by¢ uzgodnione z rodzicami w formie umowy o
opieke.

3. Jezyk i dobor stow

Poprzez jezyk i dobdr stdow mozna ludzi gteboko zranic¢ i upokorzyé. Dlatego kazda forma naszej
osobistej interakcji i komunikacji jest nacechowana poczuciem wartosci. Nasze podejscie do
powierzonych nam dzieci lub mtodziezy jest dostosowane do ich potrzeb i wieku.

Nasze zasady postepowania sa nastepujace:

e Interakcja werbalna i niewerbalna powinna by¢ odpowiednia dla danej roli i zadania.

e Aniw interakcji, ani w komunikacji nie uzywamy seksualizujgcego jezyka lub tresci.

e Podobnie, nie beda tolerowane zadne obrazliwe uwagi lub sugestie, nawet wsrdd dzieci i
miodziezy.

e Interweniowad i zajmowac stanowisko w przypadkach naruszania granic jezykowych.

e W pracy z dzie¢mi i mtodziezg reakcje i interwencje na naruszenie granicy jezykowej muszg by¢
stosowane w zaleznosci od aktualnej sytuacji i zadan.

e Do dzieci i mtodziezy zwracamy sie po imieniu, a nie po przezwiskach czy ksywkach. Mozna
uzywac przezwisk i ksywek wybranych i zaakceptowanych przez same dzieci i mtodziez.

4. Radzenie sobie z mediami i sieciami spotecznosciowymi oraz korzystanie z nich
Wybor filmoéw, zdjeé, gier i materiatdw musi by¢ dokonany starannie, w duchu petnej szacunku
interakcji. Muszg on mie¢ znaczenie pedagogiczne i by¢ dostosowany do wieku. Nalezy zachowa¢
szczegoblng ostroznos¢, gdy na portalach spotecznosciowych miesza sie sprawy stuzbowe z
prywatnymi. Obowigzuje instrukcja ochrony danych KJA.



Nasze zasady postepowania sa nastepujace:

e Korzystanie z sieci spotecznosciowych z prywatnych urzgdzen koncowych nie jest dozwolone w
kontaktach z nieletnimi, wobec ktorych istnieje stosunek opieki. Zobowigzanie w kwestii
korzystania z medidw: Konta w mediach spotecznosciowych uzywane wytgcznie do celéw
stuzbowych mogg by¢ wykorzystywane do nawigzywania kontaktow, przekazywania informacji
i public relations w kontekscie zawodowym.

e Przy publikowaniu materiatow fotograficznych, dzwiekowych lub tekstéw, ktére powstaty w
zwigzku z zadaniem opieki, nalezy przestrzegac¢ ogdlnego prawa do wizerunku, w szczegdlnosci
prawa do wiasnego wizerunku.

e JesteSmy zobowigzani do przestrzegania tresci pozbawionych przemocy, gdy nieletni korzystajg
z wszelkich medidw, takich jak telefony komérkowe, aparaty fotograficzne czy fora internetowe,
oraz do zajecia stanowiska przeciwko wszelkim formom dyskryminacji, przemocy, seksizmu i
zastraszania.

5. Dopuszczalnos¢ prezentow

Prezenty i przystugi nie moga by¢ wykorzystywane jako $rodek dydaktyczny. Prezenty, zwfaszcza
jeslisg wreczane tylko wybranym dzieciom, mogg sprzyjac¢ ich emocjonalnemu uzaleznieniu. Dlatego
jednym z zadan osob odpowiedzialnych jest postepowanie z prezentami w sposdb przemyslany i
przejrzysty.

Nasze zasady postepowania sa nastepujace:

e Zabronione s3 Swiadczenia finansowe, nagrody i prezenty dla poszczegdlnych nieletnich, ktére
nie majg zwigzku z uzasadniong wychowawczo sytuacja.

6. Srodki dyscyplinarne

Stosowanie srodkow dyscyplinarnych musi by¢é dobrze wywazone. Jezeli sankcje sg niezbedne,
nalezy zadba¢ o to, aby byly one bezposrednio zwigzane z "przewinieniem", byty odpowiednie,
spdjne i wiarygodne dla ukaranej osoby.

Nasze zasady postepowania sg nastepujace:

e W ramach srodkéw dyscyplinarnych zabronione sg wszelkie formy przemocy, przymusu, grozb,
narazania na niebezpieczenstwo, pozbawiania zywnosci lub wolnosci.

e Tak zwane testy odwagi sg zawsze zabronione, nawet jesli uzyskano wyrazng zgode osoby
objetej ochrona.



7. Zachowanie na konferencjach, obozach i wycieczkach

Obozy z noclegiem to sytuacje o szczegdlnych wyzwaniach. Z tego witasnie powodu osoby
odpowiedzialne powinny by¢ swiadome odpowiedzialnosci, jaka sie z tym wigze. Wdrozenie
ponizszych zasad postepowania w praktyce moze by¢ trudne, np. jesli w lokalu nie ma mozliwosci
spania z podziatem na ptci. W takim przypadku, podobnie jak w przypadku innych odstepstw,
konieczne jest przejrzyste postepowanie poprzez wczesniejsze omodwienie tego z
rodzicami/opiekunami i uzyskanie ich zgody.

Nasze zasady postepowania sa nastepujace:

e Podczas imprez i wycieczek osobom pod opieka powinna towarzyszy¢ odpowiednia liczba
dorostych opiekunow. Jezeli grupa sktada sie z oséb réinej pifci, musi to mieé¢ rowniez
odzwierciedlenie w grupie opiekundow. Po konsultacji z uczestnikami réznej pifci nalezy znalez¢
odpowiednie osoby referencyjne.

e W przypadku noclegdéw dzieci i mtodziez muszg by¢ zakwaterowane oddzielnie w zaleznosci od
ptci, a osoby odpowiedzialne muszg mieé zapewnione wiasne pokoje oddzielone w zaleznosci
od pfci.

e W przypadku noclegdw nalezy zapewni¢ dorostym i mtodziezy miejsce do spania w oddzielnych
pokojach. Wyjatki wynikajgce z warunkéw przestrzennych muszg by¢é uzgodnione przed
rozpoczeciem imprezy i wymagajg zgody rodzica/opiekuna oraz organizatora.

e Nocowanie dzieci i mtodziezy w prywatnych domach pracownikéw etatowych i wolontariuszy
jest zabronione.

e Opiekun nie moze przebywac sam z nieletnim w sypialniach, pomieszczeniach sanitarnych lub
podobnych pomieszczeniach. Wyjatki muszg by¢ wczesniej szczegdotowo wyjasnione z
kierownictwem imprezy, zespotem opiekundw lub osobg odpowiedzialng prawnie.

e Nieprzewidziane kontakty indywidualne w pomieszczeniach sypialnych, sanitarnych lub
poréwnywalnych muszg by¢ w odpowiednim czasie ujawnione zespotowi. W tym czasie
pomieszczenia muszg by¢ przez caty czas dostepne z zewnatrz.



8. Ochrona prywatnosci

Ochrona prywatnosci jest cennym dobrem, ktére musi by¢ zabezpieczone. Potrzebne s3 jasne
zasady postepowania, aby szanowadé i chronié¢ prywatnos¢ dzieci i mtodziezy, a takze pracownikow
etatowych i wolontariuszy.

Nasze zasady postepowania sg nastepujace:

e Wspdlna higiena osobista z osobami chronionymi, w szczegdlnosci wspdlna kapiel pod
prysznicem, nie jest dozwolona. Wyjatkiem sg wspdlne kapiele pod prysznicami zbiorowymi w
strojach kapielowych.

e Przebieranie sie przy dzieciach jest zabronione

e Pokoje nieletnich nalezy traktowa¢ jako ich sfere prywatng lub intymna.

Oryginat tego formularza jest przechowywany w teczce koncepcji ochrony w danej placowce.

Nazwisko, imie Data urodzenia

Funkcja / placowka

Potwierdzam, ze otrzymatem/am egzemplarz Kodeksu Postepowania KJA Bonn (cze$¢ koncepcji
ochrony instytucjonalnej KJA Bonn). Akceptuje Kodeks Postepowania KJA Bonn i potwierdzam to
swoim podpisem

Data: Podpis:

Stan listopad 2020 .



