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1.
Einleitung

zum Institutionellen Schutzkonzept der KJA Bonn




Die Katholische Jugendagentur Bonn gGmbH
(KJA Bonn) hat sich zum Ziel gesetzt, die
Lebensqualitat junger Menschen zu verbes-
sern.

Dies geschieht durch Projekte, MalSnahmen
und Einrichtungen der Kinder- und Jugendar-
beit sowie der Jugendsozialarbeit. Sie befahi-
gen junge Menschen, ihre korperlichen, geis-
tigen und seelischen Krafte zu entfalten und
sich zu selbstbestimmten Persdnlichkeiten zu
entwickeln.

Die KJA Bonn unterstutzt Kinder und Jugend-
liche im Alter von sechs bis dreilSig Jahren,
unabhangig von eigenen Moglichkeiten, Her-
kunft, Nationalitat, Status, Geschlecht, Religi-
onszugehorigkeit und Weltanschauung.

Wir ergreifen Partei flUr junge Menschen,
mischen uns ein und nehmen Einfluss auf
deren Lebensbedingungen.

Dieses Schutzkonzept ist eine verbindliche
Richtlinie flr die Umsetzung des Kinder-
schutzauftrags, sowohl fir das Handeln intern
als auch fur Einbeziehung von externen
Fachkraften (Kinderschutzfachkraft und Be-
ratungsstellen), damit ein abgestimmtes Han-
deln zwischen Mitarbeitenden und Trager bei
Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung ermog-
licht wird.

Das Institutionelle Schutzkonzept ist jederzeit
in den Einrichtungen vor Ort einsehbar und in
digitaler Form auf unserer Homepage zu fin-
den:

www.kja-bonn.de/service/downloads/



2.

Einfiihrung ins Thema
und Umsetzung bei der KJA Bonn




Das institutionelle Schutzkonzept der KJA
Bonn erfUllt die Vorgaben und Inhalte gemals
§§ 4 - 10 der Praventionsordnung fur das Erz-
bistum Koln (personliche Eignung, erweiter-
tes Flihrungszeugnis und Selbstauskunftser- informiert Gber

klarung, Verhaltenskodex, Beschwerdewege, . aktuelle Themen zum Kinder- und
Qualitatsmanagement, Aus- und Fortbildung, Jugendschutz

Malnahmen zur Starkung von Minderjahrigen
und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachse-
nen) und die dazu erlassenen Ausfihrungsbe-
stimmungen.

Inhalte des Schutzkonzeptes der KJA
Bonn

Das Schutzkonzept wurde ausgehend von ISl U sl ot

einer Risikoanalyse erstellt. - Vorgehensweisen zu Verdachtsfallen

- Aufrechterhaltung einzelner praventi-
Der Arbeitskreis (AK) Kinderschutz der KJA ver Themen in Teams

Bonn hat den Prozess initiiert, koordiniert und

gewahrleistet die Umsetzung. unklaren Situationen

organisiert
Praventionsschulungen
Vertiefungsschulungen

Teamberatungen fur alle Mitarbeiten-
den, Honorarkrafte und ehrenamtlich
Tatige der KJA Bonn

und greift Wiinsche & Themen der Mit-
arbeitenden auf.




Kultur der
Achtsamkeit

Interventionsplan

Personal-
Qualijtits- auswahl und

management ‘entWicklung/

Aus- und
Fortbildung

Analyse
Beteiligung des eigenen
von schutz- Beratungs- Arbeits-
oder hilfe- und Nachhaltige feldes im
bediirftigen [ Beéschwerde- B Aufarbeitung Hinblick auf
Erwachsenen wege Schutz- und
Risiko-
faktoren

Verhaltenskodex und
Selbstauskunftserklarung

Grundhaltung: Wertschatzung und Respekt

Grafik: Praventionsstelle Erzbistum Koln
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Unsere Vorgehensweise

»

»

»

Auf der Teamklausur aller Einrichtungs-
leitungen der KJA Bonn 2016 wurde der
+Auftrag eines Schutzkonzeptes” in die
gesamte Kinderschutzarbeit der KJA Bonn
eingeordnet, das Schutzkonzepthaus (siehe
Grafik links) vorgestellt sowie die Fragebo-
genaktion zur Risikoabschatzung und die
Formen der Partizipation erlautert.

Die ,Analyse des Arbeitsfeldes” erfolgte
durch unterschiedliche Fragebogen, den
die Einrichtungsleitungen in ihren Teams
besprochen und beantwortet haben und
der mit Kindern und Jugendlichen der
Einrichtungen in Schule, Offener Kinder-
und Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit
besprochen wurde.

Eltern und Schulleitungen wurden an der
Analyse des Arbeitsfeldes im Rahmen der
OGS-Beirate beteiligt.

»

»

»

»

»

Die Bereichsleitungen der KJA Bonn wur-
den im Entstehungsprozess inhaltlich durch
regelmallige Information in den Bereichslei-
tungsrunden eingebunden, damit Fragen
auf kurzem Weg direkt mit ihnen geklart
werden konnten.

Die ,inneren Bausteine” wurden weitestge-
hend vom Arbeitskreis - unter Einbeziehung
der Fachbereiche und der Personalabtei-
lung - vorbereitet.

Die Ergebnisse zu Beschwerdewegen aus
dem AK"KJA Kultur" wurden in das Schutz-
konzept integriert.

Einzelne Bausteine wurden immer wieder in
ausgewahlten Einrichtungen und Gremien
auf ihre Praktikabilitat Gberprift und dann
Verbesserungsvorschlage rickgemeldet.

Individuelle Notfallnummern werden pro
Einrichtung vom Team / Leitung ermittelt
und kontinuierlich gepflegt.

1



3.

Unsere Haltung
Die KJA Bonn lebt, glaubt und mischt sich ein
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Kultur der Achtsamkeit, Respekt und Wertschatzung

Wir als KJA Bonn leben eine Kultur der Acht-
samkeit, die gepragt ist von Respekt und Wert-
schatzung untereinander.

Jede*r ist Teil des Ganzen. Anerkennung und
Lob im Alltag sind wichtig.

Dazu gehort es, zu vermitteln: Du bist gut, so
wie du bist und du bist einzigartig!

Und dies umfasst auch, die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen sowie schutz- oder
hilfebedUrftigen Erwachsenen zu schitzen
und deren Partizipation zu verwirklichen.
Neben einem behutsamen und wertschat-
zenden Umgang mit den Mitmenschen, bein-
haltet diese Kultur ebenso einen achtsamen
Umgang mit der eigenen Person und den
eigenen Gefluhlen.

Als Mitarbeitende und als ehrenamtlich Tatige
betreuen wir Kinder und Jugendliche in ver-
schiedenen Bereichen und arbeiten mit ihnen
zusammen. Die jungen Menschen sind uns
anvertraut worden.

Wir achten aufeinander und horen mit Herz
und Verstand erst einmal zu.

Damit tragen wir eine grofSe Verantwortung
fUr ihr seelisches, geistiges und korperliches
Wohl.

Deshalb haben wir auch die Pflicht, sie vor
jeder Form von Ubergriffen, Missbrauch und
Gewalt zu schitzen.

Dieser Schutz erfordert ein Zusammenspiel
verschiedener Malinahmen.

Als Fundament beinhaltet er eine klare, selbst-
verstandliche Grundhaltung eines*einer jeden
einzelnen Mitarbeitenden.

Wir sind uns bewusst, dass es wichtig ist, diese
Haltung vorbildhaft zu leben.

Daher gestalten wir die Begegnungen mit
Kindern und Jugendlichen in einer Kultur der
Achtsamkeit, Respekt und Wertschatzung
- entsprechend unserem christlichen Men-
schenbild.

13
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Wir begegnen Kindern und Jugend-
lichen wertschatzend, respektvoll und
mit Vertrauen.

Wir achten ihre Rechte und ihre indivi-
duellen Bedurfnisse.

Wir starken ihre Personlichkeit.

Wir nehmen ihre Geflihle ernst und
stehen jederzeit als Ansprechperso-
nen flr die Kinder und Jugendlichen
zur Verflgunag.

Wir  vertrauen grundsatzlich  auf

die Aufrichtigkeit von Kindern und
Jugendlichen.

Wir respektieren und wahren ihre per-
sonlichen Grenzen.

Wir gehen achtsam und verantwor-
tungsbewusst mit Nahe und Distanz
um.

Wir sind offen flur Feedback und Kritik
und betrachten sie als Moglichkeit, die
eigene Arbeit zu reflektieren und zu
verbessern.

Haltung Uberall dort spuren und erleben kon-
nen, wo sie uns in den Einrichtungen, Schu-
len, Verbanden und Gruppierungen, bei Ver-
anstaltungen und Angeboten der KJA Bonn
begegnen.

Sie mUssen die Gewissheit haben, dass sie
ernstgenommen werden, offen sprechen und
bei Problemen Hilfe erwarten konnen.

Denn Kinder und Jugendliche sollen sich bei
uns wohlfthlen und sichere Lebensraume fin-
den.

Sie sollen schnelle und kompetente Hilfe
erfahren, wenn ihnen bei uns oder anderswo
Gewalt angetan wird.

Dies meint jede Form von sexualisierter, seeli-
scher und korperlicher Gewalt.

Die Entwicklung der "Kultur der Achtsamkeit"
fordert eine grundsatzliche und nachhaltige
Aufmerksamkeit in der Beziehung zu Kindern,
Jugendlichen und schutz- oder hilfebedUrfti-
gen Erwachsenen.

Das Denken und Handeln ist grundsatzlich zu
reflektieren.

Die Lebensraume sind achtsam wahrzuneh-
men.

Die Arbeitsraume sind kontinuierlich auf ihre
Angemessenheit zu kontrollieren und ent-
sprechend anzupassen.



3.2

Unsere Haltung zum Thema Grenzverletzungen

Die Wahrnehmung von Grenzen und ihre Ver-
letzung werden von jedem Menschen anders
empfunden.

Damit dies nicht dazu fihrt, dass im Umgang
miteinander Beliebigkeit vorherrscht und die
Grenzen anderer verletzt statt gewahrt wer-
den, ist ein erster wichtiger Schritt die Ausein-
andersetzung mit dem Thema.

Wichtig ist darUber hinaus der souverane
Umgang der Mitarbeitenden mit Grenzver-
letzungen jeglicher Art, nicht nur in sexueller
Hinsicht.

Dies bedeutet konkret:

Hinschauen und ansprechen, wenn Grenz-
verletzungen geschehen, statt wegsehen, um
ggf. Konflikte zu vermeiden.

Wenn es zum Alltag gehort, die Grenzen
anderer zu respektieren und Grenzverletzun-
gen angesprochen und korrigiert werden,
entsteht eine Kultur der Grenzwahrung und
des Hinsehens.

Mobbing, Hanseleien, unangemessene Ritu-
ale, Ausgrenzungen und auch sexuelle Grenz-
verletzungen kdénnen so verhindert werden.

Im Team

» gibt es eine Fehlerkultur, also einen kon-
struktiven Umgang mit Fehlern und ein
Lernen aus Fehlern in einer offenen und
l6sungsorientierten Atmosphare.

» wird Uber unangemessen empfundene
Situationen offen gesprochen und nach
gemeinsamen Losungen gesucht.

» wird auf Grenzverletzungen der Kinder und
Jugendlichen untereinander angemes-
sen reagiert und dazu beigetragen, dass
Grenzen respektiert werden (Vorbildfunk-
tion).

» werden Regeln zum respektvollen Umgang
mit den Mitarbeitenden, Jugendlichen und
Kindern gemeinsam erarbeitet und ausge-
handelt.

15
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Dafir ist die Klarung konkreter Fragen wichtig,
die im Team diskutiert werden sollten (siehe
auch Verhaltenskodex).

Diese sind auch im Sinne des Selbstschut-
zes wichtig, um ungerechtfertigte Verdachte
nicht entstehen zu lassen:

»

»

»

»

»

Wie wird die Intimsphare von Kin-
dern  und  Jugendlichen  gewahrt
(z. B.in Umkleideraumen)?

Welche Gebrauche und Rituale gibt es in
unserer Einrichtung? Sind diese angemes-
sen oder kdnnen sie individuelle Grenzen
von Kindern und Jugendlichen verletzen?

Wie starken und fordern wir Kinder und
Jugendliche so, dass sie korperliche Uber-
griffe und Grenzverletzungen als Unrecht
erkennen und thematisieren?

Wie kdnnen wir sie auf altersgerechte Weise
in die Verantwortung nehmen und an Ent-
scheidungen beteiligen?

Wie erreichen wir es, dass sich die uns
anvertrauten Kinder von niemandem etwas
aufzwingen lassen und zunehmend eigen-
standig denken und handeln lernen?




3.3
Unsere Haltung zu kollegialer Beratung im Kinderschutz

Wir schatzen und fordern kollegiale Beratung
(vertraulichen Austausch mit Kolleg*innen
in einem geschutzten Rahmen) im Kinder-
schutz, weil wir dadurch:

» Wissen und Erkennen erweitern

» Betroffenheit, Angst und Unsicherheit der
verantwortlichen Helfer*innen erkennen

» Panik vermeiden, entschleunigen und Ent-
scheidungen bewusst treffen

» Entwicklungsprozesse in Gang setzen und
zu neuen Fragen hinfuhren

Die kollegiale Beratung ermaéglicht ein Zusam-
menwirken verschiedener Fachkrafte in der
Risikoeinschatzung (siehe Punkt 4).

17
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3.4

Unsere Haltung zum praventiven Arbeiten im Team

In den Teams der Einrichtungen der KJA Bonn
soll ein Klima der Offenheit herrschen.

Sie muUssen sich sicher sein, dass Fragen
und Uberlegungen zu Grenzverletzungen,
zum Thema Nahe und Distanz ausdricklich
erwlnscht sind.

Jede Einrichtung entwickelt interne Regeln
zum Umgang mit unangemessenen Situatio-
nen.

Im Team werden die gesetzlichen Inhalte und
Pflichten und der angemessene Umgang mit
Grenzverletzungen auch ohne einen aktuel-
len Vorfall mindestens einmal im Jahr in einer
Teamsitzung thematisiert.

In Fachgesprachen zwischen Einrichtungs-
leitung und Bereichsleitung sowie in den drei
Referatsrunden wird mindestens einmal im
Jahr geklart,

» ob alle Mitarbeitenden im Sinne der Praven-
tionsordnung des Erzbistums Kéln geschult
worden sind und welche weitergehenden
Fortbildungsbedarfe bei den Mitarbeiten-
den bestehen.

» ob alle Regeln in einem Team mit wech-
selnden Mitarbeitenden prasent sind.

» wie im Arbeitsalltag die sorgfaltigen Doku-
mentationsaufgaben so umgesetzt werden
konnen, dass nichts zu kurz kommt und
keine wichtigen Informationen verloren
gehen.

Vorsorglich erstellt die Einrichtungsleitung
eine  einrichtungsspezifische  aktualisierte
Adress- und Telefonliste fir Hilfeleistungen.



4,
Risikioabschatzung und
Risikoanalyse
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Zur KJA Bonn gGmbH gehoren ca. 60 unter-
schiedliche Einrichtungen, die ein sehr weites
und differenziertes Arbeitsfeld abdecken.

Der Zustandigkeitsbereich erstreckt sich von
Wissen (Kreis Altenkirchen) Uber den Rhein-
Sieg-Kreis und die Stadt Bonn bis nach Zul-
pich (Kreis Euskirchen).

Aufgrund der unterschiedlichen Aufgaben
und ganz speziellen Bedingungen vor Ort
haben wir zur Situationsanalyse und zur
Abschatzung etwaiger Risiken mit Fragebo-
gen gearbeitet, die in den Teams zu Diskussio-
nen und Bewusstmachung der Problemlagen
anregen sollten.

Deren Ergebnisse und die daraus resultier-
enden Defizite in der Einrichtung finden sich
im Anhang des jeweiligen Schutzkonzeptes.

die sehr unterschiedlichen
,z.B.fehlender Platz, weil eine
Einrichtung vielleicht in einem zuvor anders
genutzten Gebaude untergebracht ist.

... die Spannung, die entsteht, weil wir

fUr Kinder fordern und einrichten,
aber andererseits diese Orte auch ein Risiko
bergen, wenn keine klaren Regeln und Stan-
dards eingehalten werden.

... die wichtige .

Unser Ziel ist es, Bindungen zu erzeugen und
stabile Beziehungen zwischen Mitarbeitenden
und Kindern bzw. Jugendlichen aufzubauen.
Dabei mUssen wir uns dartber im Klaren sein,
dass alleine durch den taglichen Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen sich grundsatz-
lich mehr Gelegenheiten fur Ubergriffe erge-
ben als beispielsweise in Arbeitsbereichen, in
denen die Mitarbeitenden Uberhaupt nicht
mit der Zielgruppe in Kontakt kommen.



... die .

Gerade im Bereich der OGS (Offene Ganztags
Grundschulen) hat die KJA Bonn sehr viele
Teilzeitstellen mit unterschiedlichen Stellen-
umfdangen, oftmals sogar nur bis zu 10 Stun-
den in der Woche.

Diese Situation fUhrt dazu, dass nicht alle
Kolleg¥innen im Team gleichermallen gut
bekannt sind, was die soziale Kontrolle
erschwert.

Teamsitzungen sowie fachlicher und priva-
ter Austausch gehoren trotz enger Taktung
des Alltags dazu, damit wichtige Inhalte und
Absprachen mit Kolleg*innen, Eltern oder
Lehrkraften weitergegeben werden kénnen.

... die Herausforderung, die in der

liegt.
Sie sind personlich nicht gut bekannt und es
fehlt ihnen oftmals die enge Bindung an die
KJA.
Weiterhin arbeiten sie in Projekten und
Arbeitsgemeinschaften oft allein mit den Kin-
dern und Jugendlichen, teilweise sogar aulSer-
halb der Einrichtungen.

... die Notwendigkeit, in einem hohen Mal3
den

und sich (auch unbeabsichtigte)
Grenzverletzungen bewusst zu machen.

... das Thema , das immer wieder
im Team angesprochen werden muss.
Der AK Kinderschutz unterstitzt dabei.

21



5.
Qualitatsmanagement




Der Arbeitskreis (AK) Kinderschutz ist damit
beauftragt, die Themen Kinderschutz und Pra-
vention innerhalb der KJA Bonn immer wieder
in den Fokus zu rtcken.

Der AK besteht aus Mitarbeitenden unter-
schiedlicher Fachbereiche und einer "Insoweit
erfahrenen Fachkraft nach § 8a" Praventions-
fachkraften und Referent*innen flr Kinder-
schutz.

Neben der Koordination und Erstellung des
Schutzkonzeptes und der Gewahrleistung
dessen Umsetzung, stehen die Mitglieder des
Arbeitskreises allen Mitarbeitenden der KJA
Bonn im Verdachtsfall oder bei Beratungsbe-
darf hilfreich zur Seite.

Dabei offnen sie neue Perspektiven, kénnen
kollegiale Beratung im Team leisten und brin-
gen den ndtigen Arbeitsabstand mit, um den
Gesamtuberblick zu behalten.

Sie sind dabei stets beratend und begleitend
tatig, Ubernehmen aber nicht die Fallverant-
wortung. Diese bleibt bei den Einrichtungslei-
tungen, bzw. den jeweiligen Vorgesetzen.

Der AK Kinderschutz stellt sicher, dass alle
Mitarbeitenden der KJA Bonn (haupt- wie
ehrenamtliche) geschult werden und in vor-
gegebener RegelmaBigkeit an sogenannten
Vertiefungsschulungen im Bereich Pravention
sexualisierter Gewalt teilnehmen.

Des Weiteren ermittelt der AK Kinderschutz
den Fortbildungsbedarf der Mitarbeitenden
und initiiert und vermittelt Fortbildungen, die
jeweils auf den Arbeitsbereich und die Bedurf-
nisse in den einzelnen Teams zugeschnitten
sind.

Informationen zumKinder-und Jugendschutz,
zu den Verfahrenswegen und den aktuellen
Mitgliedern im AK Kinderschutz sowie eine
Kopie des institutionellen Schutzkonzeptes
der KJA Bonn findet sich in jeder Einrichtung.

Bei Neueinstellung wird allen Mitarbeitenden
ein Exemplar des Schutzkonzepts mit der Auf-
forderung Ubergeben, sich damit vertraut zu
machen.

23
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Regelungen zu Verhaltenskodex und Selbstauskunft

Durch das Inkrafttreten des Schutzkonzep-
tes, wird der in ihm enthaltene Verhaltensko-
dex sowie die Selbstauskunft zum integralen
Bestandteil der Praventionsschulung, die alle
neuen Mitarbeitenden der KJA Bonn gemal?
den Ausfihrungsbestimmungen zu besu-
chen haben.

Sollten neue Mitarbeitende bei Diensteintritt
eine noch gultige Praventionsschulung aus
einem vorangegangenen Arbeitsverhaltnis
vorweisen konnen, muss diese bei der KJA
Bonn nicht wiederholt werden.

Den Mitarbeitenden wird in diesem Fall zu
Beginn des Arbeitsverhaltnisses der Verhal-
tenskodex und die Selbstauskunft zur Ansicht
und Unterschrift vorgelegt.



6.
Beschwerdewege

An der Entwicklung des Beschwerde-
managements der KJA Bonn waren und
sind viele Akteure in unterschiedlichen
Arbeitskreisen und Zusammensetzun-

gen beteiligt:

Arbeitskreis Kinderschutz, Arbeitskreis
KJA Kultur, Fachbereichsleiterrunde,
Referatsleitung, Geschaftsflihrung, etc ...

25
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6.1
Die innere Haltung

Die KJA Bonn versteht sich als,lernende Orga-
nisation’, die fur Rickmeldungen ihrer Klien-
tel, Eltern und Mitarbeitenden sowie Koopera-
tionspartnerschaften offen ist.

Beschwerden werden ernst genommen, weil
sie u. U. wichtige und hilfreiche Hinweise ent-
halten.

Um aus eigenen Fehlern lernen zu kénnen,
schaffen wir ein Betriebsklima, in dem organi-
satorische, strukturelle und auch individuelle
Fehler angstfrei thematisiert werden kénnen.

Folgende Themen mussen kontinuierlich im
Blick behalten werden:

» Wie kann man eine gemeinsame Haltung
zu Beschwerden entwickeln?

» Beschwerden werden als Chance der Ver-
besserung angesehen.

» Gegen die Mentalitat angehen:
,Es wird sich eh nichts andern’”



6.2

Internes Beschwerdemanagement

Die KJA Bonn tragt Verantwortung far ihre
Mitarbeitenden — aber die Mitarbeitenden tra-
gen ebenfalls die Verantwortung fir die KJA
Bonn und ihre Arbeitsplatze.

Kritik am eigenen System zu dul3ern ist nicht
als Angriff zu verstehen, sondern als ein
|6sungsorientierter Blick in die Zukunft aller
Beteiligten.

Mit einem funktionierenden Beschwerde-
management flr Mitarbeitende lassen sich
Missstande und Schwachstellen  schnell
erkennen, Ursachen aufdecken und Losungen
finden.

Gerade Mitarbeitende kennen Abldufe und
Systeme sehr genau und kénnen wertvolle
Tipps und Verbesserungsvorschlage geben.

Genau wie Externe haben auch Kolleg*innen
Gefuhle und Wunsche, Angste und Sorgen,
die ebenfalls beachtet und wertgeschatzt
werden mussen.

Der respektvolle Umgang mit den Anliegen
der Mitarbeitenden erhoht die Zufriedenheit
der Kolleg*innen und ermaéglicht einen siche-
ren und respektvollen Umgang mit externen
Anliegen.
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6.3

Externe Beschwerdewege fiir Eltern und

Kooperationspartnerschaften

Im Rahmen der externen Beschwerdewege
wurde ein Beitrag flr die Homepage entwi-
ckelt, der Eltern und Kooperationspartner-
schaften einladt, uns ihre Anregungen, Win-
sche und Kritik mitzuteilen.

Dies kann auf verschiedenen Wegen gesche-
hen:

Per E-Mail an service@kja-bonn.de oder telefo-
nisch unter 0228 926 527 - 0.

Wichtig ist uns allerdings, dass erst versucht
wird, die betroffene Person anzusprechen,
bevor der Weg Uber die Homepage genutzt
wird.

Dafir sind verstandliche Wege formuliert wor-
den.

Hier der Text unserer Homepage:

Sie haben Anregungen, Wiinsche und Kritik?

Wo Menschen sich begegnen und Vereinbarungen
eingehen, gehdren Verschiedenheiten, Probleme
und Kritik dazu.

Oft fehlt es an notwendigen Informationen. Wir
wulnschen uns von allen Beteiligten das Bemuhen
um ein konstruktives Miteinander.

Aber auch Lob, Anregungen und Ihre Winsche tra-
gen dazu bei, unsere Arbeit fort zu entwickeln.

Die Katholische Jugendagentur Bonn gGmbH (kurz
KJA Bonn) ist eine Institution mit vielen Einrichtun-
gen in der Region und mit vielen Ansprechpartnern
vor Ort.

Deshalb sprechen Sie bitte zuerst die Person an,
die es unmittelbar betrifft. Erst wenn es dort keine
zufriedenstellende Ldsung gibt, wenden Sie sich
bitte an die Geschaéftsstelle der KJA in Bonn.

lhre Anliegen kdnnen Sie uns auf verschiedenen
Wegen zukommen lassen:

Per E-Mail an service@kja-bonn.de oder telefonisch
unter 0228 926 527 - Q.

Unsere Zentrale leitet gerne Ihr Anliegen zeitnah an
die zustandige/n Ansprechperson/en weiter, wenn
Sie uns die betreffende Einrichtung oder Veranstal-
tung nennen.

Wir sichern lhnen zu, Ihr Anliegen vertraulich zu
behandeln.

Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass wir anonyme
Beitrage nicht bearbeiten.




6.4

Beschwerdewege fiir Kinder /Jugendliche in den

In diesem Rahmen werden kontinuierlich
weitere Standards in der Bearbeitung von
Beschwerden einrichtungsindividuell weiter-
entwickelt.

Dazu gehoren:

»

»

»

»

Anregungs- und Beschwerdebdgen fur die
einzelnen Einrichtungen.

Jede Einrichtung sorgt fr eine praktikable
Umsetzung des Anregungs- und Beschwer-
deverfahrens vor Ort (z. B. Briefkasten fur
Kinder, Kinderparlament, Feedback-Bogen
fUr Eltern und Mitarbeitende).

Die Bearbeitung jeder Anregung oder
Beschwerde wird dokumentiert.

Die Mitglieder des AK Kinderschutz sind als
Ansprechpersonen in den Teams bekannt
und Uber die Zentrale der Geschaftsstelle
der KJA Bonn (Telefon: 0228 926 527 - Q)
oder per Mail an praevention@kja-bonn.de
erreichbar.

Einrichtungen

L
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6.5

Beschwerdewege bei Projekten und Grof3veranstaltungen

Auch im Rahmen von Projekten, Seminaren
und GrolSveranstaltungen muss die Moglich-
keit gegeben werden, Anregungen, Winsche
und Kritik zu dufSern.

Das konnen Feedback-Bogen, Briefkasten,
mundliche Reflexionsrunden und Anderes
sein.

Verantwortlich fur die Umsetzung und Aus-
wertung ist die jeweilige Projektleitung.

O®



/.

Personalauswahl und
Personalentwicklung

O

0-6
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71
Bewerbungsgesprache

Die Leitungs- und Fachkréfte der Einrichtun-
gen tragen eine besondere Verantwortung
gegenUber den ihnen anvertrauten Minder-
jahrigen, sowie den schutz- oder hilfebeddrf-
tigen Erwachsenen.

Sie sind in der Einrichtung Garanten fur den
Schutz des Kindeswohls.

Im Bewerbungsgesprach ist darauf zu achten,
dass die Bewerber*innen neben der erforder-
lichen fachlichen auch Uber die personliche
Eignung verfugen.

Daher ist bei der Personalauswahl im Vorstel-
lungsgesprach sowie in weiteren Personalge-
sprachen die Pravention gegen sexualisierte
Gewalt zu thematisieren.

Widersprtchliche und unplausible Angaben
im Lebenslauf der Bewerbung werden ange-
sprochen und aufgeklart.

Dies konnen Lucken im Lebenslauf, haufiger
Wohnortwechsel sowie haufiger Stellenwech-
sel, fehlende Nachweise Uber Qualifikationen,
auffallige Aussagen in Bezug auf Ndhe und
Distanz sein.

Zwingendes Unterstltzungsinstrument  fur
den Ablauf und Inhalt eines Bewerbungsge-
spraches sind unsere vorgefertigten Protokoll-
bogen flr Bewerbungsgesprache.

Neue Mitarbeitende werden entsprechend
ihrer Funktion im Vorstellungsgesprach zum
Themenkomplex Gewalt und Kindeswohlge-
fahrdung, ihrer Haltung und ihren bisherigen
Erfahrungen im Umgang damit befragt.

Die ,Kultur der Achtsamkeit” wird themati-
siert. Bereits zu Beginn wird dadurch deutlich
gemacht, welchen Stellenwert der Schutz der
Kinder und Jugendlichen bei uns hat.
Gegebenenfalls kdnnen vorhandene Ressenti-
ments der Bewerber*innen festgestellt und
thematisiert werden.

Es wird die Pflicht zur Teilnahme an der Pra-
ventionsschulung und das Einfordern des
erweiterten FUhrungszeugnisses besprochen.

Um den Eindruck, der beim Gesprach Gber die
Bewerber*innen besteht zu verfestigen, kon-
nen zukUnftige Mitarbeitende zur Hospitation
in die Einrichtung eingeladen werden.



7.2
Probezeit

Bei Vertragsabschluss muss die bestehende
Probezeit genutzt werden, um sich ein voll-
standiges Bild des*der neuen Mitarbeitenden
zu machen.

Nach vier bis sechs Wochen findet ein
Reflexionsgesprach  und  zwei bis vier
Wochen vor Ablauf der Probezeit ein
Mitarbeiter*innengesprach statt, um sich zu

vergewissern, ob das Arbeitsverhéltnis fortge-
fahrt wird.

O

33



34

7.3

Erweitertes Fihrungszeugnis

Die KJA Bonn tragt im Rahmen der von ihr
Ubernommenen Tragerschaften die Verant-
wortung daflr, dass nur Personen mit der
Betreuung von Kindern und Jugendlichen
betraut werden, die neben der erforderlichen
fachlichen auch Uber die persénliche Eignung
verflgen.

Ein Mittel zur Uberprifung der personlichen
Eignung ist das Anfordern eines erweiterten
FUhrungszeugnisses (bei Personen ab 16 Jah-
ren), welches zu Beginn des Beschaftigungs-
verhadltnisses nicht dlter als drei Monate sein
darf.

Diese Verpflichtung gilt unabhangig vom
Beschaftigungsumfang.

Personen, die im Rahmen ihrer dienstlichen
oder ehrenamtlichen Tatigkeit

» Kinder und Jugendliche betreuen
» durch ihre Arbeit (z. B. Hauswirtschaftliche

Krafte) mit Kindern und Jugendlichen in
Kontakt kommen

durfen in keinem Fall eingesetzt werden, wenn
sie rechtskraftig wegen einer Straftat nach §§
171, 174 bis 174¢, 176 bis 180a, 181a, 182 bis
184q, 184i, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis
233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbu-
ches verurteilt worden sind oder ein Verfahren
diesbezlglich eingeleitet wurde.

Das  erweiterte  FUhrungszeugnis — wird
von der Geschdftsstelle der Katholischen
Jugendagentur Bonn gGmbH eingefordert
und unter Beachtung der Datenschutzvorga-
ben erfasst.

Nur die Personalabteilung ist berechtigt, das
erweiterte Fihrungszeugnis einzusehen.

Dies qilt fur alle Mitarbeitenden, Honorar-
krafte, FSJler*innen, BFDler*innen, Studier-
enden und ehrenamtlich Tatigen.

FUr Praktikant*innen gilt die Verpflichtung zur
Vorlage eines erweiterten FlUhrungszeugnis-
ses dann, wenn ihr Praktikum langer als drei
Wochen dauert.

Alle finf Jahre muss - nach Aufforderung des
Personalservice der KJA Bonn - ein aktuelles
erweitertes FUhrungszeugnis erbracht wer-
den.



7.4

Verhaltenskodex und Selbstauskunftserklarung

Der Verhaltenskodex der KJA Bonn regelt ver-
bindlich und konkret die Form des Umgangs
miteinander. Sowohl in den Einrichtungen als
auch bei Veranstaltungen der KJA Bonn muss
er von allen Mitarbeitenden durch die Unter-
schrift bestatigt werden.

Mit Unterschrift der Selbstauskunftserklarung
bestatigen die Mitarbeitenden, dass sie nicht
wegen einer Straftat im Zusammenhang mit
sexualisierter Gewalt nach dem 13. Abschnitt
des Strafgesetzbuches (StGB) rechtskraftig
verurteilt worden sind und kein Ermittlungs-
verfahren gegen sie eingeleitet ist.

Mit der Unterschrift verpflichten sich die Mit-
arbeitenden im Falle einer gegen sie eingelei-
teten Ermittlung den Arbeitgeber unverzig-
lich in Kenntnis zu setzen.

(Anlagen zum Schutzkonzept)

Die Selbstauskunftserklarung muss vor Antritt
des Beschaftigungsverhaltnisses unterschrie-
ben werden.

Sie wird den Mitarbeitenden mit den Vertrags-
unterlagen zugeschickt und mit der Unter-
schrift des Mitarbeitenden in der Personalakte
abgelegt.
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7.5
Personalentwicklung

Die Personalentwicklung dient dazu, die fach-
lichen und persdnlichen Qualifikationen auf-
recht zu erhalten.

Sie steigert die Arbeitsmotivation und gibt
Handlungssicherheit im Umgang mit den uns
anvertrauten Kindern und Jugendlichen.

Gleichzeitig tragt die Personalentwicklung zur
Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit
bei und fordert die Bindung der Mitarbeiten-
den an ihre Einrichtungen.

Daher sollten den Mitarbeitenden folgende
Qualitatsstandards  fur ihre  Entwicklung
zuganglich sein:

» Jahresmitarbeitergesprache

» Aus- und Fortbildungen in fachbezogenen
Themen und im Praventionsbereich

» Regelmallige Teamsitzungen in der Einrich-
tung

» Kollegiale Beratung

» Gut gesteuerte Zusammenarbeit mit den
Teammitgliedern durch die Leitung

» I Team und in Einzelgesprachen muss Pra-
vention sowie der Umgang mit Nahe und
Distanz ein regelmafSiges Thema sein.



Die Praventionsschulung ist Qualitatsstan-
dard und stellt klare spezifische Regeln fur die
unterschiedlichen Arbeitsbereiche sicher.

Ziel fur alle Mitarbeitenden ist es, einen Rah-
men zu schaffen, der Grenzverletzungen,
sexuelle Ubergriffe und Missbrauch in der tag-
lichen Arbeit verhindern soll und sensibel fur
Risikofaktoren macht.

Im Mittelpunkt stehen die uns anvertrauten
Kinder und Jugendlichen und deren Wohler-
gehen.

Die Praventionsschulung ist verpflichtend und
muss zeitnah zu Beginn des Beschaftigungs-
verhdltnisses besucht werden.

Mitarbeitende mussen sich innerhalb der ers-
ten vierzehn Tage nach Beginn des Arbeitsver-
haltnisses zur Praventionsschulung anmelden.

Diese Vorgabe gilt auch fur Praktikant*innen.
Praktikant*innen, die weniger als sechs
Wochen in der Einrichtung arbeiten, werden
stattdessen vor Beginn des Praktikums von
der Einrichtungsleitung mundlich belehrt.

7.6
Praventionsschulung

Die Schulung ist fur alle Mitarbeitenden kos-
tenlos und gilt als Dienstzeit.

Sie wird in kurzen, regelmafBigen Abstan-
den mehrfach pro Jahr an unterschiedlichen
Wochentagen angeboten.

Die Mitarbeitenden in Leitungsfunktionen
erhalten zusatzlich zur Praventionsschulung
einen weiteren Schulungstag, der als Schwer-
punkt ihren Aufgabenbereich in den Blick
nimmt.

Einmal jahrlich findet eine Vertiefungsschu-
lung zum Thema Pravention statt. Diese
muss von allen Mitarbeitenden alle fiinf Jahre
besucht werden.

Nach erfolgreichem Besuch der Schulung oder
nach der mundlichen Belehrung erhalten alle
Mitarbeitenden ein Zertifikat, das in Kopie in
der Personalakte und dem Schutzkonzeptord-
ner der jeweiligen Einrichtung abgelegt wird.
Der unterschriebene Verhaltenskodex befin-
det sich im Original im Schutzkonzeptordner
der jeweiligen Einrichtung. Die Mitarbeiten-
den erhalten eine Kopie fur ihre Unterlagen.

37



38

7.7

Rahmenbedingungen der Honorarkrafte und der
ehrenamtlich Tatigen bei der KJA

In vielen Einrichtungen, Malinahmen, Projek-
ten und Angeboten der KJA Bonn bereichern
ehrenamtlich Tatige und Honorarkrafte unsere
Arbeit und bringen spezielle Fachkenntnisse
und eine enorme Vielfalt in den Arbeitsalltag.
Daher sind sie aus unserer Arbeit nicht weg-
zudenken.

Die Honorarkraft ist Auftragnehmer*in und
wird fur die KJA Bonn freiberuflich tatig.

Der Honorarvertrag sieht die Erfullung einer
klar definierten Aufgabe vor, die durchaus
Uber einen langeren Zeitraum erbracht wer-
den kann und die Honorarkraft erhalt dafur
das im Vertrag vereinbarte Honorar.

Die Honorarkrafte sowie die ehrenamtlich
Tatigen bei der KJA Bonn unterliegen den
gleichen Anforderungen des Schutzkonzep-
tes wie die vertraglich gebundenen Mitarbei-
tenden.

Eine gute Einbindung in die praventive Arbeit
und deren Umsetzung innerhalb der KJA Bonn
gelingt unter anderem dadurch, dass Hono-
rarkrafte und ehrenamtlich Tatige in der Regel
auch an den Inhouse-Praventionsschulungen
der KJA Bonn teilnehmen.



Datenschutz
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Der sicherheitsbewusste Umgang mit Daten
ist eine grundlegende Voraussetzung fur
unsere Arbeit.

Junge Menschen sind sich der Gefahren, die
bei einem leichtfertigen Umgang mit person-
lichen Informationen im digitalen Alltag ent-
stehen, oft nicht ausreichend bewusst.

Es empfiehlt sich daher immer wieder dartber
zu sprechen, wie mit eigenen Daten und Profi-
len umgegangen werden sollte und auf mog-
liche Folgen aufmerksam zu machen.

Die Handreichung ,Datenschutz und Datensi-
cherheit” ist fUr alle haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeitende der KJA Bonn verpflichtend
umzusetzen und einzuhalten.

Die Handreichung beschaftigt sich mit dem
Umgang mit personenbezogenen Daten
sowohl von Mitarbeitenden als auch von
uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen,
deren Familien oder ehrenamtlich Tatigen.

Sie bietet eine Grundlage, um daten-schutz-
konform zu arbeiten und die informationelle
Selbstbestimmung von Mitarbeitenden, Teil-
nehmenden, Besucher*innen oder ehrenamt-
lich Tatigen zu schitzen.

Die Handreichung ist jederzeit in den Ein-
richtungen vor Ort einsehbar und in digitaler
Form auf unserer Homepage zu finden:

www.kja-bonn.de/service/downloads/

Alle Mitarbeitenden mussen sich der Daten-
schutzvorgaben bewusst sein und sind ver-
pflichtet den Datenschutz und die Datensi-
cherheit einzuhalten.



Datenschutz im Verdachtsfall

Das Bundeskinderschutzgesetz sieht vor, (§ 4
Absatz 1-3)

,...dass u. a. Lehrerinnen oder Lehrer an
offentlichen und an staatlich anerkann-
ten privaten Schulen sowie Sozialpdda-
gogen, wennsiein Austibungihrer berufli-
chen Tdtigkeit gewichtige Anhaltspunkte
flir die Gefdhrdung des Wohls eines Kin-
des oder eines Jugendlichen bekommen,
zur Einschdtzung der Kindeswohlgefdhr-
dung gegentiber dem Trdger der éffentli-
chen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung
durch eine insoweit erfahrene Fachkraft
haben.

Sie sind zu diesem Zweck befugt, dieser
Person die dafiir erforderlichen Daten zu
(ibermitteln; vor einer Ubermittlung der
Daten sind diese zu anonymisieren.

Scheidet eine Abwendung der Gefdhr-
dung aus und halten Lehrer oder Sozi-
alpddagogen ein Tdtigwerden des
Jugendamtes fiir erforderlich, um eine
Gefdhrdung des Wohls eines Kindes oder
eines Jugendlichen abzuwenden, so sind
sie befugt, das Jugendamt zu informie-
ren; hierauf sind die Betroffenen vorab
hinzuweisen, es sei denn, dass damit der
wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu
diesem Zweck sind die Personen befugt,
dem Jugendamt die erforderlichen Daten
mitzuteilen....”

Die Entscheidung darUber sollte mit mindes-
tens einem*einer Kolleg*in zusammen getrof-
fen werden.

Der Begriff der Sozialpadagog*innen schlielSt
in unserem Arbeitsbereich alle padagogisch
arbeitenden Mitarbeitenden ein.
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9.

Nachhaltige Aufarbeitung und
Verfahrenswege

(siehe auch Anlagen zum Schutzkonzept)

\

NS
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Im Verdachtsfall auf eine Kindeswohlverlet-
zung regeln die von der KJA Bonn aufgestell-
ten Verfahrenswege das jeweilige Vorgehen
im Klarungsprozess.

Die Verfahrenswege sind integraler Bestand-
teil jeder Praventionsschulung und mdussen
allen Mitarbeitenden zu jeder Zeit zuganglich
und bekannt sein.

Unterschieden wird zwischen ,Verfahrens-
wegen im Verdachtsfall der Kindeswohl-
gefahrdung durch  Mitarbeitende” und
Verfahrenswegen im Verdachtsfall der Kin-
deswohlgefahrdung fur OGS und andere Ein-
richtungen der KJA Bonn” (siehe Anhang ab
Seite 58).

Im konkreten Fall einer Kindeswohlverletzung
liegt die Verantwortung Uber Malsnahmen zur
langfristigen Aufarbeitung des Vorfalls bei der
jeweiligen Fachbereichsleitung, bzw. bei der
Geschaftsfihrung (ggf. flankiert durch den AK
Kinderschutz).

Verfahrenswege des Erzbistums im Ver-
dachtsfall

Die Intervention bei Vorfdllen sexualisierter
Gewalt im Erzbistum Kéln (EBK) gemal3 ,Ord-
nung fur den Umgang mit sexuellem Miss-
brauch Minderjahriger und schutz- oder hil-
febedUrftiger Erwachsener durch Kleriker und
sonstige Beschaftigte im kirchlichen Dienst”
unter BerUcksichtigung der fur das EBK gelten-
den dazugehdérigen Ausflhrungsbestimmun-
gen sind Bestandteil dieses Schutzkonzeptes
und sind diesem Schutzkonzept als Anlage
beigeflgt (Seite 66/ 67).
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10.

Inkraftsetzung des Schutz-
konzeptes der KJA Bonn

(siehe auch Anlagen zum Schutzkonzept)
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Dieses Schutzkonzept wurde im Juni 2018
vom Praventionsburo des Erzbistums Koln
genehmigt und durch den Geschéftsflihrer
der KJA Bonn in Kraft gesetzt.

Im Anschluss daran wurde es in allen Leitungs-
runden (z. B. OGS-Leitungen, OKJA-Leitungen,
Leiterrunde der Jugendsozialarbeit und in den
Referatsrunden) ausgeteilt und besprochen.

Die Einrichtungsleitungen erhielten den Auf-
trag, in den Teamsitzungen bis spatestens
Ende Oktober 2018 das Schutzkonzept inkl.
der einrichtungseigenen Risikoanalyse zu
besprechen.

Alle Mitarbeitenden haben bis Ende 2018 den
Verhaltenskodex unterschrieben.
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A.
Der Verhaltenskodex!
(Anlage 1)

' Verhaltenskodex: auf www.kja-bonn.de/verhaltenskodex in folgenden Sprachen verfligbar:
Deutsch, Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Polnisch, Russisch, Spanisch, Turkisch, Ukrainisch



Der Verhaltenskodex der KJA Bonn regelt verbindlich und konkret die Form des Umgangs mitein-
ander sowohl in den Einrichtungen der KJA als auch bei Veranstaltungen, Projekten und Mal3nah-
men der KJA. Er wird von allen Mitarbeitenden durch die Unterschrift bestatigt.

Wenn aus gravierenden, nachvollziehbaren Grinden von einer Regel abgewichen wird, muss dies
immer transparent gemacht und dokumentiert werden.

Die folgenden Verhaltensregeln sollen Anregungen geben und Hilfestellung sein. Sie sind jedoch
nicht als vollstandige Liste zu betrachten. In jeder Einrichtung ist es moglich, weitere Regeln hin-
zuzuflgen.

In der padagogischen, erzieherischen, seelsorgerischen und pflegerischen Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen geht es darum, ein adaquates Verhaltnis von Néhe und Distanz zu schaffen. Die Art
des Miteinanders muss dem jeweiligen Auftrag entsprechen und stimmig sein.

Dies schlief3t Freundschaften oder Exklusivkontakte zu einzelnen Kindern und Jugendlichen aus,
weil dadurch emotionale Abhangigkeiten entstehen oder entstehen kénnten.

Unsere Verhaltensregeln sind:

Einzelgesprache, Ubungseinheiten, Einzelunterricht und dhnliches finden nur in den daftir vor-
gesehenen geeigneten Raumlichkeiten statt. Diese muUssen jederzeit von aullen zugadnglich
sein. Genauso muss gewahrleistet sein, dass jede Person den Raum jederzeit verlassen kann.
Raume konnen auch Platze und Settings auBerhalb der eigentlichen Rdume der Einrichtung,
wie z. B. Eisdiele, Spaziergdnge, informelle Treffpunkte sein.

Herausgehobene, intensive freundschaftliche Beziehungen zwischen Bezugspersonen und
Minderjahrigen sind zu unterlassen.



Spiele, Methoden, Ubungen und Aktionen werden so gestaltet, dass den Minderjéhrigen keine
Angst gemacht und keine Grenzen Uberschritten werden.

Individuelle Grenzempfindungen sind ernst zu nehmen und zu achten und nicht abfallig zu
kommentieren.

Es darf keine Geheimnisse mit Minderjahrigen geben. Vertrauliche Informationen, die von Kin-
dern und Jugendlichen an die Mitarbeitenden herangetragen werden, sind hiervon ausge-
nommen.

Grenzverletzungen mussenthematisiert werden und durfen nicht ibergangen werden. Bewusst
gestaltetes an Grenzen gehen, beispielsweise als padagogisches Mittel in der Abenteuerpada-
gogik, ist moglich und orientiert sich an den emotionalen Moglichkeiten der Teilnehmenden.

Achtsamkeit und Zurtickhaltung sind geboten. Lehnen Kinder und Jugendliche Kérperkontakt ab,
respektieren wir dies ausnahmslos.

Unsere Verhaltensregeln sind:

Korperkontakt darf niemals von Mitarbeitenden initiiert werden, um die eigenen BedUrfnisse
nach Nahe und Zuwendung zu befriedigen.

Unerwunschte BerUhrungen und kdrperliche Annaherung insbesondere in Verbindung mit
dem Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe sind nicht erlaubt.

Korperkontakt ist nur fur die Dauer und zum Zwecke einer Versorgung wie z. B. Pflege und
Erste Hilfe erlaubt. Unter Versorgung wird auch Trost (mit zurtickhaltendem Korperkontakt) und
emotionaler Beistand verstanden.

Wenn Minderjahrige Trost suchen, sollte ihnen entsprechend der Situation moglichst mit Wor-
ten geholfen werden.

Die Begleitung Schutzbefohlener zur Toilette ist im Sinne einer pflegerischen Vereinbarung mit
den Eltern abzuklaren.



Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst verletzt und gedemutigt werden. Von
daher ist jede Form unserer personlichen Interaktion und Kommunikation durch Wertschatzung
gepragt. Unser Umgang mit den uns anvertrauten Kindern oder Jugendlichen ist ihren BedUrfnis-
sen und ihrem Alter angepasst.

Unsere Verhaltensregeln sind:

Verbale und nonverbale Interaktion sollen der jeweiligen Rolle und dem Auftrag entsprechen.

Weder in der Interaktion noch in der Kommmunikation verwenden wir sexualisierte Sprache oder
Inhalte.

Ebenso werden keine abfalligen Bemerkungen oder BloBstellungen geduldet, auch nicht unter
den Kindern und Jugendlichen.

Bei sprachlichen Grenzverletzungen ist einzuschreiten und Position zu beziehen.

In der Kinder- und Jugendarbeit missen Reaktionen und Interventionen auf sprachliche Grenz-
Uberschreitungen der aktuellen Situation und dem Auftrag entsprechend angewendet werden.

Kinder und Jugendliche werden mit inrem Vornamen und nicht mit Kose'- oder Spitznamen?
angesprochen. Von Kindern und Jugendlichen selbst gewahlte und akzeptierte Kose- und
Spitznamen dirfen verwendet werden.

1 Kosename: Name, der eine liebevolle, vertrauliche Beziehung zu jemandem ausdrickt
2 Spitzname: Name, den man einer Person zum Spal3 oder aus Spott gibt; scherzhafter oder spéttischer Beiname;
Bedeutung/Herleitung: im 17. Jahrhundert spitz, verletzend’
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4. Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

Die Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und Materialien muss im Sinne eines achtsamen Umgangs
miteinander sorgsam getroffen werden. Sie hat padagogisch sinnvoll und altersadaquat zu erfol-
gen. Besondere Sorgfalt ist zwingend erforderlich, wenn Dienstliches und Privates in sozialen
Netzwerken vermischt wird. Es gilt die,Handreichung KJA Datenschutz".

Unsere Verhaltensregeln sind:

» Die Nutzung sozialer Netzwerke von privaten Endgeraten ist im Kontakt mit Minderjahrigen, zu
denen ein Betreuungsverhaltnis besteht, nicht zulassig. Verpflichtung bei Mediennutzung: Rein
dienstlich genutzte Social-Media-Accounts dirfen zur Kontaktaufnahme, Informationsweiter-
gabe und Offentlichkeitsarbeit im beruflichen Kontext genutzt werden.

» Bei der Veroffentlichung von Foto- oder Tonmaterial oder Texten, die im Zusammenhang mit
der Betreuungsaufgabe entstanden sind, ist das allgemeine Personlichkeitsrecht, insbesondere
das Recht am eigenen Bild zu beachten.

» Wirsind verpflichtet, bei der Nutzung jedweder Medien durch Minderjahrige wie Handy, Kamera
oder Internetforen auf gewaltfreie Inhalte zu achten und gegen jede Form von Diskriminierung,
gewalttatigem oder sexistischen Verhalten und Mobbing Stellung zu beziehen.

5. Zulassigkeit von Geschenken

Geschenke und Bevorzugungen durfen nicht als padagogische Mallnahme eingesetzt werden.
Geschenke kdnnen - insbesondere, wenn sie nur ausgewahlten Kindern zu teil werden - deren
emotionale Abhangigkeit fordern. Daher gehort es zu den Aufgaben der verantwortlich Tatigen,
den Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent zu handhaben.



Unsere Verhaltensregeln sind:

» Finanzielle Zuwendungen, Belohnungen und Geschenke an einzelne Minderjahrige, die in kei-
nem Zusammenhang mit einem padagogisch begriindeten Anlass stehen, sind untersagt.

6. Disziplinarmaffnahmen

Die Anwendung von Disziplinarmalinahmen ist gut abzuwagen. Falls Sanktionen unabdingbar

sind, ist darauf zu achten, dass diese im direkten Bezug zur Tat” stehen, angemessen und konse-

quent und fUr den Bestraften plausibel sind.

Unsere Verhaltensregeln sind:

» Bei Disziplinierungsmalinahmen ist jede Form von Gewalt, Nétigung, Drohung, BloB3stellung,
Essensentzug oder Freiheitsentzug untersagt.

» So genannte Mutproben sind immer zu untersagen, auch wenn die ausdrickliche Zustimmung
der Schutzperson vorliegt.

7. Verhalten auf Tagungen, Freizeiten und Reisen

Freizeiten mit Ubernachtung sind Situationen mit besonderen Herausforderungen. Gerade des-
wegen sollten sich die Verantwortlichen der damit verbundenen Verantwortung bewusst sein. Es
kann vorkommen, dass sich die nachfolgenden Verhaltensregeln in der Praxis schwer umsetzen
lassen, bspw. wenn die Raumlichkeiten ein geschlechtergetrenntes Schlafen nicht ermdéglichen.
In einem solchen Fall ist wie bei anderen Abweichungen, ein transparenter Umgang notwendig,
indem dies zuvor mit Eltern/Personensorgeberechtigten besprochen und deren Einverstandnis
eingeholt wird.
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Unsere Verhaltensregeln sind:

Auf Veranstaltungen und Reisen sollen Schutzpersonen von einer gut verantwortenden Anzahl
erwachsener Bezugspersonen begleitet werden. Setzt sich die Gruppe aus unterschiedlichen
Geschlechtern zusammen, muss sich dies auch in der Gruppe der Begleitpersonen widerspie-
geln. Nach Rucksprache mit Teilnehmenden diversen Geschlechtes sind geeignete Bezugsper-
sonen zu finden.

Bei Ubernachtungen sind Kinder und Jugendliche geschlechtsgetrennt unterzubringen und
den betreuenden Personen sind eigene Radume nach Geschlechtern getrennt zur Verfiigung zu
stellen.

Bei Ubernachtungen sind den erwachsenen und jugendlichen Begleiter*innen Schlafmog-
lichkeiten in getrennten Raumen zur Verfligung zu stellen. Ausnahmen aufgrund raumlicher
Gegebenheiten sind vor Beginn der Veranstaltung zu klaren und bedUrfen der Zustimmung der
Erziehungsberechtigten und des Veranstalters.

Ubernachtungen von Kindern und Jugendlichen in den Privatwohnungen von haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden sind untersagt.

In Schlaf-, Sanitar- oder vergleichbaren Raumen ist der alleinige Aufenthalt einer Bezugsperson
mit einer minderjahrigen Person zu unterlassen. Ausnahmen sind mit der Leitung einer Veran-
staltung, einem Betreuerteam oder dem Rechtstrager vorher eingehend dem Grunde nach zu
klaren.

Unvorhersehbare Einzelkontakte in Schlaf-, Sanitar- oder vergleichbaren Raumen mussen zeit-
nah im Team transparent gemacht werden. Wahrend dessen mussen die Raumlichkeiten jeder-
zeit von aullen zuganglich sein.



8. Schutz der Intimsphare
Der Schutz der Intimsphare ist ein hohes Gut, das es zu wahren gilt. Es braucht klare Verhaltensre-
geln, um die individuelle Intimsphare sowohl der Kinder und Jugendlichen als auch der betreuen-

den haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden zu achten und zu schitzen.

Unsere Verhaltensregeln sind:

» Gemeinsame Korperpflege mit Schutzpersonen, insbesondere gemeinsames Duschen, ist
nicht erlaubt. Das gemeinsame (Ab)duschen in Sammelduschen mit Badebekleidung ist davon
ausgenommen.

» Kein Umkleiden mit den Kindern.

» Die Zimmer der Minderjahrigen sind als deren Privat- bzw. Intimsphare zu akzeptieren.
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B.
Selbstauskunftserklarung
(Anlage 2)



In Erganzung des von mir vorgelegten erweiterten Fihrungszeugnisses versichere ich, dass ich
nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt rechtskraftig verurteilt
worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet worden ist.

FUr den Fall, dass diesbezUuglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird, verpflichte
ich mich, dies meinem Dienstvorgesetzten bzw. der Person, die mich zu meiner ehrenamtlichen
Tatigkeit beauftragt hat, umgehend mitzuteilen.

§§ 171, 174 bis 174c¢, 176 bis 180a, 1813, 182 bis 184g, 184i, 201a Absatz 3, den §§ 225, 232 bis
2333, 234, 235 oder 236 StGB.
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C.
Verfahrenswege
(Anlage 3)
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D.

Intervention bei Vorfallen
sexualisierter Gewalt im
Erzbistum Koln

(Anlage 4)



praventi O n
im erzbistum koln
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praventi 7o)\ n
im erzbistum koln

Intervention bei Vorfallen sexualisierter Gewalt im Erzbistum KéIn
gemaR ,,Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjdhriger und schutz- oder
hilfebediirftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst” unter
Beriicksichtigung der fiir das EBK geltenden dazugehdrigen Ausfithrungsbestimmungen

Erzbischof Generalvikar (GV)

A)
Beauftragte
Ansprechpersonen

Fiir die Entgegennahme
samtlicher Fallmeldungen
und Beratungsanfragen
und die Begleitung von
Betroffenen.

!

B) C) D}
Interventionsheauftragte Beraterstab Préventionsbeauftragte
Abstimmung und besetzt mit externen und
Koordination des weiteren internen Personen Kldrung und Koordination
Vorgehens. verschiedener notwendiger MaRnahmen zur
Fachdisziplinen nachhaltigen Aufarbeitung.
Anhorung des/der
& . / . . Vermittlung der begleitenden
Beschuldigten. Spricht eine Empfehlung
. K MaRnahmen.
fir den Erzbischof aus und
Einschaltung der unterstiitzt die Sicherstellung einer
Strafverfolgungsbehdrden. Interventionsbeauftragte nachhaltigen
bei ihrer Arbeit. Tertidrprévention.

www.praevention-erzbistum-koeln.de



praventi 25, n

im erzbistumkoln

A)  Was tun, wenn...? Erstansprache und Betreuung
1. Meldung bei einem/einer der beauftragten Ansprechpersonen

e Dr. Ulrike Bowi, Tel.: 01520 1642-234

e Frau Petra Dropmann, Tel.: 01525-2825 703

e Dr.Hans-Werner Hein, Tel.: 01520 1642-394

Erste fachliche Einschatzung

Auch bei auRerkirchlichen Féllen méglich. Dann Kontaktvermittlung an zustandige Stellen.

Protokoll des Gesprachs und Weiterleitung iiber die Interventionsbeauftragte an den Generalvikar.

Beratung / Vermittlung seelsorgerischer oder therapeutischer Unterstiitzung méglich.

Ansprechperson informiert Betroffene Gber den weiteren Verlauf.

QR wN

B}  Was passiert dann mit der Meldung? Information und Untersuchungsverfahren
1. Die Interventionsbeauftragte Malwine Marzotko stimmt die weiteren Schritte ab und koordiniert das

Untersuchungsverfahren.

Sie fiihrt Anhdrungsgesprache mit Beschuldigten. Diese werden protokolliert.

Anhaltspunkte bei Straftatverdacht leitet sie sofort an staatliche Strafverfolgungsbehérden weiter.

Sie informiert die Ansprechperson und die betroffene Einrichtung liber den aktuellen Stand.

Die Offentlichkeit wird ausschlieRlich, wo nétig, durch die Pressestelle informiert.

moA W

C)  Wer weil noch Bescheid? Beraterstab und fachkompetente Stellen
1. Ein Beraterstab, besetzt mit Mitgliedern verschiedener Fachdisziplinen, unterstiitzt die Interventionsbeauftragte.
2. Bei Anhérungsgesprachen mit dem/der Beschuldigten ist ein Dienstgebervertreter und ein Jurist dabei sein, sowie
in Einzelfallen auch die Ansprechperson, welche den Erstkontakt zur/zum Betroffenen hatte,

D) Damit es nicht wieder passiert! Nachhaltige Aufarbeitung
1. Die Nachsorge und begleitende MaBnahmen kdnnen beginnen, wenn die Ermittlungen abgeschlossen sind.
Hierflir ist die Praventionsbeauftragte Manuela Réttgen zustandig. Sie klart und koordiniert nachhaltig wirkende
praventive MaRnahmen.

E) Wie stelle ich den Antrag? auf , Leistungen in Anerkennung des Leids”
1. Unterstitzung durch Ansprechpersonen bei Antragstellung ist maglich.
2. Weiterleiten der Antrage Uber die Interventionsbeauftragte an die Zentrale Koordinierungsstelle der Dt.
Bischofskonferenz.
3. Ergebnisse gibt die Ansprechperson an die/den Betroffene/n weiter.

F) Wie ist das grundsétzlich geregelt? Administrative Regelungen
1. Die Ansprechpersonen sind im Amtsblatt und auf der Homepage des Erzbistums mit Kontaktdaten und Profession
bekannt gemacht.
2. Sie sind kompetente Berater/innen, die vertraglich beauftragt sind.
Die Verfahrensakten werden durch die Interventionsbeauftragte fiir den Generalvikar verwaltet.
4. Der Erzbischof ernennt den Beraterstab fiir 3 Jahre. Die aktuelle Zusammensetzung ist im Amtsblatt und auf der
Homepage veréffentlicht.

w

Alle Informationen, die hier in Kurzform dargestellt werden, sind in der ,,Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem
Missbrauch Minderjahriger und schutz- oder hilfebediirftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im
kirchlichen Dienst” und der fiir das EBK geltenden dazugehdrigen Ausfiihrungsbestimmungen ausfiihrlich beschrieben.
Diese Ordnung gilt seit dem 01.01.2020.

© Erzbistum K&ln, November 2020

www.praevention-erzbistum-koeln.de




Kinder- und Jugendschutz: Was wir tun!

Kinder haben ein Recht auf besondere Fiirsorge, Forderung, Geborgenh:

« Umgang mit Grenzverletzungen: Hinschauen und ansprechen kann Mobbing, Hanseleien,
unangemessene Rituale, Ausgrenzungen und sexuelle Grenzverletzungen verhindern.

Werden die berechtigten BedUrfnisse und Rechte des Kindes durch Vernachlassigung, kor-
perliche, seelische oder sexualisierte Gewalt missachtet, spricht man von Kindeswohlge-
fahrdung (KWG).

« Moglich Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefahrung: Auffalligkeiten im Erscheinungsbild
des Kindes, in Verhalten und Sprache. Auffalligkeiten im Verhalten der Eltern oder anderer im
Haushalt lebender Personen, in der familidren Situation, der Wohnsituation oder des sozialen
Umfelds.

« Risikofaktoren: Krankheit, Isolation, Belastungen, Unfahigkeit der Eltern, soziale Faktoren.
Wenn mehrere Risikofaktoren zusammen kommen, steigt das Risiko fUr das Kind stark an.

« Was tun, wenn ein Kind / Jugendlicher sich mir anvertraut?
Ruhe bewahren! Gut zuhoren, versuchen, die Situation zu verstehen und das Kind / den*die
Jugendliche*n ermutigen. Betroffenes Kind / betroffene*n Jugendliche*n in alles Weitere ein-
beziehen. Hilfe bei Fachleuten einholen! Kein Kontakt zum*zur mutmafllichen Tater*in! Alles
dokumentieren!

« Was tun, wenn mir bei einem Kind / Jugendlichen etwas auffallt?
Ruhe bewahren! Auffalligkeiten dokumentieren! Leitung informieren! Situation weiter beob-
achten! Hilfe von Fachleuten einholen und gemeinsam das Risiko abschatzen! Gesprach mit
dem*der Betroffenen suchen. Eventuell Eltern / Freunde einbeziehen und auf Inanspruch-
nahme von Hilfe hinwirken.



eit und Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.

« Elterngesprach immer zu zweit fihren, wohlwollenden Blick flr Kind und Eltern behalten.

« Kontakt zum Jugendamt
bei Verdacht auf KWG: Beratung, Daten anonymisieren.
liegt KWG vor: In Absprache mit Kollegen alle Daten weitergeben. Eltern dartber informieren,
wenn dadurch keine Gefahr flr das Opfer entsteht.

« Was tun, wenn der*die mutmaBliche Tater*in in der Kirchengemeinde haupt- oder
ehrenamtlich tatig ist?
Den Verdacht auf Ubergriffe, grenzverletzendes Verhalten, Missbrauch bzw. auf strafbare Hand-
lung dem Praventionsbiro des Erzbistums melden. Dort erfolgt eine Situationseinschatzung
und Beratung.

« Was tun bei Verdacht gegen Mitarbeitende in der Einrichtung?
Einrichtungsleitung informieren! Diese wendet sich umgehend an Bereichsleitung bzw.
Geschaftsfuhrung. Diese prft den Verdacht. Ggf. Weiterleitung der Informationen an Strafver-
folgungsbehorde und Interventionsbiro des Erzbistums Koln.

. Kontakt zum Kinder- und Jugendschutz

kc]’rho“sche Katholische Jugendagentur Bonn gGmbH
iugendqgenfur Kaiser-Karl-Ring 2| 53111 Bonn

www.kja-bonn.de/ueber-uns/ak-kinderschutz/
praevention@kja-bonn.de
0228 926 527 -0
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